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1 Poziadavky

Poziadavky na informacny systém predstavuju vystup z biznis analyzy a popisuju
¢innosti vykonavané v organizacii. Tieto poziadavky urCuju, ¢o ma softvérovy systém
v organizéacii poskytovat, aby ta napifiala svoje poslanie Kliknite alebo tuknite sem a zadajte

text..

Cielom vzniku pozZiadaviek na systém je vymedzenie rozsahu projektu medzi
zhotovitelom (dodavatelom produktu) a zadavatefom (investorom). Na zaklade poziadaviek je
mozné rozdelit pracu na vyvoji systému podla ddlezitosti, Casovej naroCnosti a vycislia sa

prostriedky, ktoré su na realizaciu projektu potrebné.
1.1 Proces vyvoja poziadavky

Vyvoj poziadaviek je iterativny proces. Podstatnou Castou tohto procesu je zber
poziadaviek, ich spracovanie a rozdelenie do réznych kategorii. Na zaklade potrieb zakaznika
sa urobi analyza, vystupom ktorej su rozne dokumenty, diagramy a Specifikacie, v ktorych su
zachytené informacie od zakaznika. Kontrola poziadaviek zakaznikom je délezitym bodom
vyvoja poziadaviek, pretoze sa rozhoduje, i su naplnené zakaznikove poZiadavky, alebo je

potrebné nieCo doplnit' & opravit Kliknite alebo tuknite sem a zadajte text. (Obrazok ).

Zber Specifikacia Kontrola

Oprava a doplnenie

Obrazok XX Vyvoj poziadaviek

1.2  Typy poziadaviek

Poziadavky na informacny systém predstavuju Specifikacie potrebné Kk vyvoju
softvérovej Casti informacného systému. Poziadavky urCuju, ¢o ma softvérovy systém
poskytovat’ organizacii, aby mohla efektivnejSie pInit svoje poslanie [28]. Typy jednotlivych

poziadaviek su znazornené na Obrazok .
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Obrazok XX Typy poziadaviek

Pri ziskavani poziadaviek na systém je potrebné zamerat sa na to, aké funkcie by mal
systém vykonavat, aké udaje su potrebné na podporu tychto funkcii a ako ddlezité su

poziadavky na kvalitu - vykon, spolahlivost, pouzitefnost’ a flexibilitu.

Ak je planovany systém uréeny predovSetkym na rieSenie prevadzkovych problémov
(vysoké naklady, vysoka chybovost, nereagovanie, staznosti zakaznikov...), je potrebné
stravit nejaky Cas oboznamovanim sa so su€asnou prevadzkou, pricom sa zamerat’ na ludi,
ktori sa s problémom skuto¢ne stretavaju (na rozdiel od fudi, ktorym sa problém, alebo jeho

priznaky hlasia). Je potrebné spracovat "Analyzu su¢asného systému".

NajbeznejSou technikou pri skumani su€asného stavu je rozhovor, kde su potrebné
zrucnosti ako aktivne poc€uvanie, kladenie otvorenych otazok, pouzivanie vhodnych slov

a fraz, akceptovanie skutocnosti.

Skupinovy rozhovor, kde su sustredeni vysoko-kompetentni pouzivatelia a ti diskutuju
a analyzuju skumanu oblast. Pracovnici podiefajuci sa na vyvoji IS su pritomni

a zaznamenavaju prispevky pouzivatelov. Uginny spdsob dokumentovania toho o sa hovori,
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je vytvorenie prototypu. Skupina potom mdze reagovat, kritizovat a nadviazat na to, ¢o bolo

ukazané.

Ak planovany systém budu vyuzivat externi pouzivatelia (spotrebitelia, zékaznici,

dodavatelia...), je potrebné navrhnut spésob, ako vypocut ich nazor, napr. formou prieskumov.
1.3 Priority poziadaviek

Nie v8etky poziadavky, s ktorymi pride skupina pouzivatelov a inych zainteresovanych
stran, je mozné uspokoijit. Rozhodnut, ktorym poZiadavkam vyhoviet a ktorym nie, je naro¢né.

Tento proces musi byt vnimany ako spravodlivy a citlivy pre vSetky strany.

e RO&zne zainteresované strany maju zaujem o rézne vysledky.
e Dve poziadavky si mézu navzajom odporovat (napr. vysSi vykon, vyZaduje
vykonnejsi hardvér, ¢o prinesie vysSie naklady).
o Niektoré poziadavky je potrebné spinit’ skér, ako sa budu méct implementovat
iné.
1.4  Funkéné poziadavky

Funkéna poziadavka je vyhlasenie o zamyslanej funkcii systému a jeho komponentov.
Na ich zaklade sa urci vystup, ktory sa od zariadenia, alebo softvéru oCakava v pripade

urcitého vstupu. Dizajn systému je teda prvou formou funkénej poziadavky.

Funkéné poziadavky systému sa moézu tykat hardvéru, softvéru. Tyka sa vypoctov,
technickych detailov, manipulacie a spracovania udajov alebo inych Specifickych funkcii, ktoré
definuju, €o ma konkrétny systém vykonat. Funk&na poziadavka méze mat formu dokumentu
vysvetlujuceho oCakavané typy vystupov, ked je zariadenie (systém) umiestnené v urcitom
druhu prostredia. Funkéna poziadavka sa povazuje za neskorSiu formu navrhu systému,
pretoze navrh je vysledkom prekonania urcitého druhu problému (&i uz technického, alebo

netechnického), ktorému sa pri vyvoji Celi .

Poziadavky musia byt jednoznacne zdokumentované, aby sa minimalizovali neskorsie
rozdiely v interpretacie. Neexistuje ziadny Standardny format, ako ma byt poziadavka

zdokumentovana. Je mozné pouzit text, schémy a dokonca aj prototypy.

NajuzitocnejSim usmernenim je dokumentovat poZiadavky v zrozumitelnom jazyku ako
testovatelné vyroky, aby neskér neprichadzali pripomienky typu: ,Ja som predpokladal, Ze ta
funkcia je pokryta...“ Ak takyto typ pripomienok prichadza, ako reakcia na chyby pri spracovani
po implementacii systému, je uZ neskoro. Na predchadzanie problémov su vyvinuté rézne

grafické nastroje, z ktorych najpouzivanejSie su dekompozi¢né diagramy (zname tiez ako

URAD VLADY

Financované SLOVENSKE) REPUBLIKY

Eurépskou uniou plA" IOBSNOVY: @

NextGenerationEU




ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE B R I\ I N . I T
.

Fakulta riadenia
a informatiky

VAl

Warnierove diagramy), diagramy toku udajov (Data Flow Diagram) a diagramy vztahov medzi

entitami (Entity Relatioship Diagrams).
1.4.1 Warnierov graf

Warnierove grafy ukazuju, ako mozno rozlozit’ funkciu na Ciastkové funkcie. Kazdu pod
funkciu mozno nasledne dalej rozlozit az na elementarnu uroven. Vyhodou tejto techniky je,
Ze je fahko uchopitelna a lahko sa pouziva. Nie je vdak vhodna na vSetky ucely. V podstate
dokaze zobrazit len staticku Strukturu, rozklad nesmie ni€ vynechat a zZiadny prvok sa nesmie

pouzit’ na viac ako jednom mieste (Obrazok ).

Sekcia 1 — g

Data — Sekcia 1 — C
B D

Sekcia 1 — E

L L F

Obrazok XX Warnierov diagram biznis procesu

1.4.2 DFD (Data Flow Diagrams)

DFD zobrazuju tok c&innosti, zatial ¢o technika Warnierovho diagramu zobrazuje
statické Struktury. Tieto diagramy su lepSie, ale tazSie sa znazorfiuju. Tieto grafy su
najvhodnejSie pre opakujuce sa Cinnosti. Takymto spésobom bola vacésina informacnych
systémov organizovanych pred ¢asmi pocitacov a v ranom obdobi informacnych technologii.
V sucCasnosti sa uz v takej miere nevyuzivaju. Priklad DFD diagramu za znazorneny na

obrazku niz8ie (Obrazok ).
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Obrazok XX DFD diagram - priklad

1.4.3 ERD diagram (Entity-Relationship Diagrams)

ERD maju iny ucel ako Warnierove diagramy a DFD. Zobrazuju datové Struktury: entity,
ktoré zodpovedaju tomu, o ¢om systém uchovava udaje, ako su zakaznici, produkty,
objednavky. Dalej vztahy medzi nimi, napriklad skutoénost, Zze kazda objednavka patri
jednému zakaznikovi, ale kazdy zakaznik mdze zadat niekolko objednavok a tiez kazda
objednavka mbze pozostava z niekolkych vyrobkov. Okrem identifikacie entit a vztahov model

identifikuje hlavné atributy alebo €asti udajov, ktoré sa maju ulozit pre kazdu entitu (Obrazok

o)
C NN ECTS BT S

Student study Course

Obrazok XX Diagram ERD
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Grafické techniky su nepostradatelnym nastrojom na komunikaciu a vysvetlovanie

poziadaviek.
1.5 Nefunkéné poziadavky

Nefunkéné poziadavky popisuju, ako by systém, produkt alebo sluzba mali fungovat

v kontexte jeho pouzitia, aké su jeho vlastnosti, vonkajSie rozhrania, vykon ¢i obmedzenia.

NajCastejSie nefunkéné poziadavky hovoria otom, aké naroky a obmedzenia su

kladené na systém. Neopisuju ,CO* ma systém robit, ale ,AKO“ ma systém fungovat.
Patria sem:

o Bezpelnost a sukromie, pouzité Standardy.

e Vykon: odozva, subeznost, efektivita, odolnost voc&i chybam, nastavitelnost.

o Pouzivatelsky zazitok: pristupnost, pritaZlivost, kompatibilita, jednoduchost
ucenia, jazykové upravy.

o Kontrolovatelnost: dostupnost, spofahlivost, udrzatelnost, sledovatelnost,

prenositelnost, testovatelnost, podporovatelnost, interoperabilita.

Nefunkéné poziadavky popisuju poziadavky na kvalitu, ktora je stanovena pre cely
systém. Su menej podrobné ako funkéné poziadavky. RiesSia problémy, ako je vykon, udrzba,

bezpecnost a spolahlivost. Ale mézu to byt aj poziadavky vyplyvajuce z legislativy/predpisov.
Priklad nefunkénych poziadaviek Kliknite alebo fuknite sem a zadajte text.:

e Pouzivatel chce, aby systém bol uzivatelsky privetivy.

o Pouzivatel chce, aby sa obrazovky nacitali do 3 sekund.

e Systém musi skontrolovat pritomnost prichadzajucich suborov na pritomnost
virusov.

e Aplikacia musi byt v sulade s GDPR (General Data Protection Regulation).
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2 Zainteresované strany

Prinosy kazdého informaéného systému si vyZaduju kompetentnych a motivovanych
fudi. Mnohé spoloénosti ponukaju tymto fudom vynikajuce pracovné prileZitosti. Jedna sa
o ludi, ktori vytvaraju, pouzivaju a Siria znalosti informacnych systémov a su pre nich délezité
technické zru€nosti s pracou na informa¢nom systéme, ale aj netechnické zru¢nosti, ako su
komunikacné zru€nosti, znalost organizacie atiez toho, ako mézu informacné systémy
pombct’ organizacii dosiahnut’ jej ciele. Su to zvy€ajne odbornici z oblasti vedy, techniky a

inych oblasti, ktoré sa Specializuju na informacné systémy.

Informaény systém ponuka mnoho zaujimavych a uZitonych povolani. Odbornici
s kariérou v oblasti informacnych systémov mézu pracovat v oddeleni IS alebo mimo
tradicného oddelenia IS ako vyvojari webovych stranok, programatori, systémovi analytici,

operatori pocitaCov a tiez na mnohych dalSich poziciach.

Okrem technickych zru€nosti su v oblasti informacnych systémov potrebni aj odbornici,
ktori maju zruénosti v oblasti pisomnej a ustnej komunikacie, pochopenie organizacii a ich
fungovania a schopnost' pracovat s ludmi. Dnes, mnohé dobré informatické Skoly vyZaduju
tieto komunikacné zruénosti uz od svojich absolventov. Mnohé Skoly ponukaju Studijné
programy s takymi nazvami ako informacné systémy, pocitaCové informacné systémy,
manazérske informacné systémy a architektury informacnych systémov a pod. Zru€nosti

v oblasti informacénych systémov mdzu byt napomocné aj pri zakladani vlastnych spolo¢nosti.

Vacsina strednych a velkych organizacii spravuje informacné zdroje prostrednictvom
vlastného oddelenia na riadenie informacnych systémov. V menSich organizaciach méze
informacné zdroje spravovat jeden alebo viac ludi, s podporou externych sluzieb. Ako je
znazornené na Obrazok , organizacia IS riadi tri zakladné oblasti: prevadzku, vyvoj systémov

a jeho podporu.
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Obrazok XX Riadenie informaénych zdrojov

Prevadzka

Systémovi operatori predovSetkym prevadzkuju a udrziavaju zariadenia IS. Su
zodpovedni za efektivne spustanie, zastavovanie a spravnu prevadzku systémov, sieti,
a vSetkych dostupnych zariadeni. Medzi dalSie ich Cinnosti patri planovanie, udrzba hardvéru
a priprava vstupov a vystupov. Okrem toho spravuju lokalnu siet a vSetky webové stranky

spolo¢nosti.

Vyvoj systému

Zlozka vyvoja systémov typického oddelenia IS sa zameriava na konkrétne vyvojové
projekty a priebeznu udrzbu a kontrolu. Systémovi analytici a programatori rieSia problémy a
to s ciefom dosiahnut a udrzat efektivnost IS. Uloha systémového analytika je mnohostranna.
Systémovi analytici pomahaju pouzivatelom urcit, aké vystupy potrebuju ziskat zo systému a
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vytvaraju plany na vyvoj potrebnych programov, ktoré produkuju tieto vystupy. Systémovi

analytici potom spolupracuju s programatormi, aby zabezpecili do IS vhodné programy.
Programator pouZiva plany vytvorené systémovym analytikom na vyvoj, upravu, alebo

aktualizaciu pocitaCovych programov, ktoré nasledne vytvaraju pozadované vystupy.

Enormny narastom pouZzivania internetu, intranetov a extranetov v spoloCnostiach
sposobili, Zze tieto maju webovych alebo internetovych vyvojarov, ktori vytvaraju efektivne a
atraktivne webové stranky pre zakaznikov, internych zamestnancov, dodavatefov a dalSich,

ktori maju so spolo¢nostou nejaky vztah.
Podpora

Oblast podpory typického oddelenia IS poskytuje pomoc pouzivatelom v oblasti
hardvéru, softvéru, spravy udajov, Skolenia a informacné centrum pre pouzivatelov a webovu
podporu. Informaéné centrum poskytuje pouzivatelom pomoc, Skolenia, vyvoj aplikacii,
dokumentaciu, vyber a nastavenie zariadeni, normy, technicki pomoc a rieSenie problémov.
Hoci sa mnohé firmy pokusili postupne zrusit informacné centra, iné zmenili ich zameranie
z technického Skolenia na pomoc pouZivatefom pri hfadani spdsobov, ako maximalizovat

vyhody informaénych zdrojov.
Utvar informaénych sluzieb
Je oddelenie, ktoré je pripojené na podporu a priamo podriadené funk&nej oblasti.
Typické nazvy a funkcie IS

Organiza¢na schéma znazornena na obrazku vysSie predstavuje zjednoduseny model
oddelenia IS v typickej stredne velkej alebo velkej organizacie. Mnohé organizacie maju este
vacsie oddelenia s Coraz S3pecializovanej8imi poziciami, ako je napriklad manazér
zabezpecenia kvality. Na druhej strane menSie firmy €asto spajaju ulohy jednotlivych pozicii

do mensieho poctu formalnych pozicii.

Rozhodujucim poznatkom je, Ze jednotlivci zapojeni do informa¢ného systému dori
vstupuju so suborom zru€nosti, postojov, zaujmov, predsudkov a osobnych vlastnosti, ktoré
je potrebné zohladnit, ked organizacia navrhuje informacny systém. Informacny systém velmi
Casto zlyhava, pretoZe pouZivatelia nemaju dostatoéné zruénosti, alebo maju k systému
negativny postoj. Preto by malo byt poskytnuté dostatok Skoleni a ¢asu, aby si pouzivatelia

na novy systém zvykli a zaujali k novému systému pozitivny postoj.

V kontexte vyvoja systémov su zainteresované strany ludia, ktori bud sami alebo

prostrednictvom organizacie, ktoru zastupuju, maju akykolvek vztah k vyvijanému systému.
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Pouzivatelia su ludia, ktori budu so systémom pravidelne prichadzat’ do styku. M6zu
to byt zamestnanci, manazéri alebo dodavatelia. Pri rozsiahlych projektoch vyvoja systémov,
do ktorych sa vela investuje, t. j. hodnota systému je vysoka, je bezné, Ze manaZzéri na vyssej

urovni su sucastou vyvojoveho timu.

V zavislosti od povahy systémového projektu mdze vyvojovy tim zahffiat systémovych

analytikov a programatorov.

Systémovy analytik je odbornik, ktory sa Specializuje na analyzu a navrh podnikovych
systémov a plni rézne ulohy, priCom je v interakcii so zainteresovanymi stranami, pouZivatelmi,
manazmentom, predajcami, dodavatelmi, externymi spoloénostami, programatormi a dalSimi

pracovnikmi podpory IS, ako je uvedené na obrazku nizSie.

Podobne ako architekt vypracuva plany novej budovy, systémovy analytik vypracuva

podrobné plany nového alebo upraveného systému.

Systémovy analytik zohrava délezitu ulohu pri vyvoji systému a Casto je jedinou
osobou, ktora sa zaobera vyvojom, ktora vidi systém v jeho celistvosti. Jednosmerné Sipky na
tomto obrazku neznamenaju, Ze neexistuje ziadna priama komunikacia medzi ostatnymi
Clenmi timu. Tieto Sipky len naznacuju kfu€ovu ulohu systémoveého analytika - osoby, ktora je
Casto povolavana do ulohy facilitatora, moderatora, vyjednavaca a tlmocnika pre vyvoj

jednotlivych €innosti (Obrazok XX).

Manazéri
Externé
spolo¢nosti
Programatori
v |
Zainteresované .| Systémovy
strany " analytik
X T Technicki
Specialisti
Pouzivatelia
Dodavatelia a

predajcovia

Obrazok XX Systémovy analytik

Programator je zodpovedny za Upravu alebo vyvoj programov tak, aby spifiali
poziadavky pouzivatefov. Podobne ako niekto, kto stavia novu budovu alebo rekons$truuje
existujucu budovu, programator prevezme plany od systémového analytika a vytvori alebo

upravi potrebny softvér.
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3 Biznis architekttra

Biznis architektura predstavuje popis hfadiska organizacie pri vyvoji informacného
systému Kliknite alebo tfuknite sem a zadajte text.. Architektura poskytuje teda formalny popis

systému, alebo detailny plan az na urovert komponentov, ¢o vedie k naslednej implementacii.

Architektura akéhokolvek systému vytvoreného Clovekom opisuje celkovu Strukturu

systému, jeho hlavné komponenty a spésob, akym su tieto komponenty navzajom prepojené.

Architektura poskytuje Strukturovany pohlad na jednotlivé aspekty a podporuje
rozhodovanie o novych, respektive optimalizacie existujucich rieSeni. Detailizuje Struktury
a vztahy vo vnutri organizacie, jeho biznis modely, spésob, akym organizacia pracuje a ako
a akym spdsobom informacie, informacné systémy a technoldgie podporuju biznis zamery

a ciele.

Biznis architektura poskytuje komplexny, transparentny, ,end-to-end“ pohlad na

organizaciu z pohladu ludi, procesov, technolégii a riadenia.

Malé informacné systémy je mozné urobit aj bez formalnej architektury, je to to isté,
ako postavit zahradny doméek, ked sa v3ak ide stavat’ budova vacsich rozmerov, je potrebné
mat’ architekturu, ktora ukaze, kde su elektrické rozvody, vodovod, vykurovanie a ako by mali

spolu fungovat.

Hlavnou ulohou systémovej architektury je zvladnutie zloZitosti a velkosti informaénych

systemov. Architektura znazornuje dolezité rozhodnutia o navrhu, ktoré uz boli urobené.
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4  Trojuholnik kvality

Pri vyvoji systému, softvéru, akéhokolvek produktu alebo sluzby, existuje napéatie
medzi vyvojarmi a réznymi skupinami zainteresovanych stran, ako je manazment, pouzivatelia
a investori. Toto napatie suvisi s tym, ako rychlo mdéze byt systém / softvér vyvinuty (¢as),
kolko penazi bude pri tom vynalozenych (naklady) a ako dobre bude vytvoreny (kvalita).
Trojuholnik kvality predstavuje jednoduchy koncept a uvadza sa v nom, zZe pre akykolvek
vyvijany produkt alebo sluzbu je mozné rieSit len dve z nasledujucich troch moznosti: Cas,

naklady a kvalita (Obrazok ).

.

Cas

Kvalita Cena

Obrazok XX Trojuholnik kvality

Pre€o sa mézu brat do uvahy len dva z troch faktorov v trojuholniku? PretoZe kazda
z tychto troch zloziek si navzajom konkuruju! Ak je niekto ochotny a schopny vynalozit' vela
penazi, potom moze byt projekt dokonceny rychlo s vysoko kvalitnymi vysledkami, pretoze
mobze poskytnut' viac zdrojov na jeho vyvoj. Ak termin dokoncCenia projektu nie je prioritou,
timu a menSim poc¢tom zdrojov. Samozrejme, ide len o zovSeobecnenie a rézne projekty

nemusia tomuto modelu dokonale vyhovovat.

Celkovo je vSak tento model navrhnuty tak, aby pomohol pochopit kompromisy, ktoré

je potrebné urobit pri vyvoji novych produktov a sluZieb .
41 Zodpovednost’ za informaény systém

Zodpovednost za to, ako su informacné systémy vyuzivané a aké su nasledky ich
pouzitia, nesie v prvom rade organizacia, ktora systémy prevadzkuje a vyuziva. Organizacia
by mala mat vytvorené pravidla a eticky kddex pre pouzivanie informacnych systémov, ktoré

budud ur€ovat ich vhodné a nevhodné pouzivanie.
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Zamestnanci a pouzivatelia informacnych systémov tiez zdielaju zodpovednost za to,
ako su systémy vyuzivané. M6zu byt podrobeni Skoleniu a trénovaniu, aby boli schopni

pouzivat systémy spravne a v sulade s pravidlami organizacie.

Okrem toho existuju aj pravne a regulacné zavazky, ktoré organizacie musia
dodrziavat pri vyuzivani informacnych systémov, napriklad zakony o ochrane osobnych

udajov alebo pravidla ochrany duSevného vlastnictva.

V pripade nevhodného pouzitia informacnych systémov mézu byt organizacie a
jednotlivci podrobeni pravnym nasledkom, ako su pokuty alebo pravne naroky. Okrem toho
mé&ze nevhodné pouzivanie informacnych systémov mat aj nasledky na reputaciu organizacie

alebo jednotlivcov a méze to mat vplyv na ich finanéné vysledky a buducnost.
4.2 Vyhody a nevyhody vyvoja informaéného systému

V dnesnej dobe, kedy sa informacie stavaju klu€ovym faktorom Uspechu organizacie,
je vyvoj informacnych systémov nevyhnutnou suc€astou ich strategického planovania a
riadenia. Informacné systémy poskytuju organizaciam nastroje a technoldgie na efektivne
zhromazdovanie, spracovanie a spravovanie informacii, ¢o vedie k zlepSeniu vykonu,
konkurencieschopnosti a rastu. Vyvoj informacného systému moze priniest organizacii mnoho
vyhod, ktoré pozitivnhe ovplyviuju jej vykonnost a schopnost dosahovat’ stanovené ciele.

Medzi tieto vyhody patria:

o ZlepsSena efektivita a produktivita: Informacné systémy moézu automatizovat a
zjednodusit procesy, ¢o vedie k zvySeniu efektivity a produktivity pracovnikov.

e ZlepSené riadenie a rozhodovanie: Informacné systémy poskytuju relevantné a
presné informacie manazérom a rozhodovatelom, ¢o umoznuje lepSie riadenie a
rozhodovanie.

e ZvysSena transparentnost’ a kontrola: Informacné systémy umozrfiuju lepSiu
sledovatelnost a kontrolu procesov a ¢innosti, o zniZuje riziko chyb a podvodu.

e ZlepSena komunikacia a spolupraca: Informacné systémy umozfuju lepSiu
komunikaciu a spolupracu medzi réznymi oddeleniami a pouzivatelmi, o zvySuje
efektivitu a zlepSuje tok informacii.

e ZvySena konkurencieschopnost’ Vytvorenie a nasadenie vhodného informaéného

systému moZe organizacii priniest konkurenénu vyhodu na trhu.

Napriek tymto vyhodam je délezité uvedomit si, Zze vyvoj informaéného systému

prinada aj nevyhody. Medzi ne patria:
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¢ Finanéné naklady: Vyvoj a implementacia informacného systému mozu byt nakladné,

najma v pripade velkych a komplexnych projektov.

o Casova naroénost”: Vyvoj informa&ného systému méze vyzadovat vela éasu, najma
ak ide o rozsiahle a komplexné rieSenia.

e Technické vyzvy: Vyvoj informacného systému mdze Celit technickym vyzvam, ako je
integracia s existujucimi systémami, zabezpecenie dat, Skalovatefnost’ a vykon.

e Odpor pouzivatelov: PouZivatelia mdézu vyjadrovat odpor vo€i zmenam a novym
informacnym systémom, o méze ovplyvnit ich prijatie a efektivitu.

e Potreba odbornych znalosti a podpory: Vyvoj a sprava informa¢ného systému
vyZaduju odborné znalosti a zdroje, vratane IT personalu a podpory, ¢o mdze

predstavovat vyzvu pre organizacie.
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