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1. UVOD

Dokument tvori struény prehlfad metodik zberu poZiadaviek a prina8a praktické rady, metody
a nastroje, ktoré maju poméct pri identifikacii, analyze, Specifikacii, overovani a riadeni
poziadaviek.

Vyznam poziadaviek rastie, kedze zlyhanie v ich definovani je €astou pri€inou neuspesnych
IT projektov. Cielom je ukazat, ako sa tymto problémom vyhnut pomocou overenych pristupov
k poziadavkam.

2. PODSTATA SOFTVEROVYCH POZIADAVIEK

Co su softvérové poziadavky?

Softvérové poziadavky predstavuju presny popis toho, ¢o ma systém robit, ako to ma robit a
akym spésobom bude komunikovat s pouzivatelom &i inymi systémami. Zaroven definuju
obmedzenia, v ramci ktorych sa vyvoj a prevadzka softvéru musi pohybovat (napr. regulacné,
technické, bezpe€nostné podmienky).

Poziadavky sluZzia ako formalna dohoda medzi zakaznikom a vyvojovym timom a
zabezpecuju, Ze vysledok bude zodpovedat oCakavaniam pouzivatelov.
Preco su poziadavky délezité?

* Jasna komunikacia — umoziuju zjednotit pohlad zakaznika, pouzivatelov, vyvojarov a
testerov
* Predchadzanie nedorozumeniam — ak sa poziadavky definujd vopred a doékladne,

minimalizuju sa rizika nespravnej interpretacie
 Zaklad pre testovanie — testeri pouzivaju poziadavky ako referenciu, aby overili, i vysledny
produkt spina dohodnuté kritéria
* Podpora planovania — rozsah projektu, ¢asové odhady, rozpocet a potrebné zdroje sa
odvijaju prave od poziadaviek

» ZniZzenie nakladov na zmeny — ¢im skér sa poziadavky spresnia, tym lacnejSie sa rieSia ich
upravy

Typy poziadaviek
Autori rozliSuju niekolko vrstiev poziadaviek:

1. Obchodné poziadavky (business requirements)
* najvysSia uroven
« vysvetluju, pre€o projekt vznika, aké ma ciele, aké prinosy prinesie
* byvaju zachytené napr. vo vizii alebo dokumente o rozsahu

2. Pouzivatelské poziadavky (user requirements)
* popisuju, ¢o oakavaju jednotlivé typy pouZivatelov od systému
* su Casto vo forme pouzivatelskych pribehov, use cases alebo scenarov

3. Funkéné poziadavky (functional requirements)
* uréuju, aké funkcie ma systém poskytovat’
* napr. ,systém umozni registraciu nového pouzivatela“

4. Nefunkéné poziadavky (nonfunctional requirements)
* opisuju kvalitativne atributy systému
* napr. vykonnost, spolahlivost, dostupnost, bezpeénost
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Urovne prace s poziadavkami

Kniha vysvetluje takzvané tri urovne prace s poziadavkami:

» obchodna uroven — zachytava problémy a ciele organizacie
* pouzivatelska uroven — urcuje, ¢o oCakava pouzivatefl pri interakcii so systémom
* Uroven rieSenia — Specifikuje detailné funkcie, obrazovky, pravidla a technické detaily

Tieto urovne by mali byt prepojené, aby sa poziadavky od stratégie po konkrétnu funkcionalitu
dali trasovat.

Problémy s poziadavkami
Autori upozornuju na typické problémy, ktoré vznikaju, ak sa poZiadavky nerobia kvalitne:

* neuplné alebo nepresné pozZiadavky

* nejasnosti a viacvyznamove pojmy

* nedostato¢na angazovanost pouzivatelov

* nekontrolované zmeny pocas vyvoja

« priliSna orientacia len na funkcie bez kvalitativnych poziadaviek

» opomenuti zainteresovani (stakeholderi), ktori potom s vysledkom nesuhlasia

Tieto rizika C¢asto vedu k takzvanému ,gold platingu” (robia sa funkcie navySe, ktoré nikto
nepotreboval), alebo k upinému zlyhaniu projektu.

Prinosy kvalitného procesu poziadaviek
Ak sa proces poziadaviek urobi spravne, prinasa:

* vySSiu spokojnost zakaznika

* ZniZenie poctu chyb

* lepSiu predvidatelnost rozpoé&tu a ¢asu
* jednoduchsie testovanie

* kvalitnejSi vysledok

Kto ma poziadavky tvorit' a manazovat?

* business analytici — sprostredkuju komunikaciu medzi biznisom a vyvojom

* projektovi manazéri — zabezpecuju, aby poziadavky boli zapracované do planu
« architekti a dizajnéri — uruju technické rieSenie podla poziadaviek

« testeri — overuju, Ci implementacia vyhovuje poziadavkam

Kazdy v time by mal chapat’ vyznam poZiadaviek a aktivne sa zapojit do ich tvorby, validacie
a spravy.

Zhrnutie

Tato kapitola zdérazriuje, Ze dobré poziadavky nie su len dokument, ale neustaly dialog medzi
zainteresovanymi stranami, ktory trva od zaciatku projektu az po jeho ukoncenie.
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3. POZIADAVKY Z POHLADU ZAKAZNIKA

e Medzera o¢akavani
Casto sa stava, ze to, ¢o zakaznik oCakava, a to, €o vyvojari dodaju, sa liSi. Preto je
doblezité aktivne zapoijit zakaznika do definovania poziadaviek.

o Kto je zakaznik?
Nemusi to byt len koncovy pouZivatel, ale aj manaZéri, prevadzka, regulacné organy.

e Prava a povinnosti zakaznika
Kniha uvadza tzv. Bill of Rights (prava zakaznika) a Bill of Responsibilities
(zodpovednosti zakaznika), aby boli oakavania obojstranne jasné.

o Dohoda o poziadavkach
Treba sa dohodnut’ na poZiadavkach a ,zmrazit“ ich ako baseline, aby poc€as vyvoja
nedochadzalo k neustalym nekontrolovanym zmenam.

4. DOBRE PRAKTIKY INZINIERSTVA POZIADAVIEK

¢ Ramec vyvoja poziadaviek
pozostava z tychto faz:

1. elicitacia (zber poziadaviek)

N

analyza a modelovanie
3. Specifikacia
4. validacia (overovanie)
5. riadenie poziadaviek
¢ Krlicové odporucania
o pouzivat Standardizované Sablony
o aktivne zapajat vSetky zainteresované strany
o validovat poziadavky vCas
o sledovat ich stav poCas celého projektu

e Zac€iname s novymi praktikami
Autori odporucaju za€at postupne — nepresadzovat naraz velké zmeny v procesoch,
ale zlepSovat existujuce postupy krok za krokom.

5. ULOHA BUSINESS ANALYTIKA

o Business analytik
Je klu¢ovou osobou pri transformacii potrieb zakaznika na jasné a overitelné
poziadavky.
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« Ulohy analytika

o sprostredkovanie medzi zakaznikom a vyvojovym timom
o zistovanie potrieb
o tvorba Specifikacii
o pomoc pri validacii poziadaviek
e Zrucnosti a vedomosti analytika
o komunikaéné schopnosti
o znalost domény
o modelovanie procesov
o schopnost facilitacie workshopov

e Analytik na agilnych projektoch
Aj v agilnych timoch zohrava analytik délezitu rolu, hoci sa €asti jeho uloh prekryvaju
s rolou product ownera.

6. STANOVENIE OBCHODNYCH POZIADAVIEK

« Co st obchodné poziadavky?
Ide o poziadavky popisujuce ciele, prinosy a dévod existencie projektu. Sluzia ako
zaklad pre definovanie rozsahu.

o Kracéové prvky
o Vizia: dlhodoba predstava, kam projekt smeruje
o rozsah: Co sa bude riesit a o uz nie
o obmedzenia: regulacné, technické Ci organizacné faktory

o Konfliktné poziadavky
Obchodné poziadavky mézu byt v konflikte s poziadavkami réznych skupin
pouzivatelov — treba ich zosuladit' a prioritizovat.

e Dokument vizie a rozsahu
Autori odporucaju formalizovat' tieto informacie do dokumentu, ktory bude zavazny a
schvaleny vSetkymi stranami.

7. HLAS POUZIVATELA

o Identifikacia pouzivatelov
Pouzivatelov je potrebné rozdelit do tried (user classes), napriklad bezni
pouzivatelia, spravcovia systému, externi zakaznici.

e Persony
Pouziva sa technika personas, kde sa vytvoria modelové profily typickych
pouzivatelov, aby sa lepSie pochopili ich potreby.
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e Produktovy Sampion
Autori zdérazfiuju ulohu tzv. product champion — €loveka, ktory zastupuje potreby
pouzivatelov a pomaha prioritizovat' poZiadavky.

e Zvladanie protichodnych poziadaviek
Konflikty medzi réznymi triedami pouzivatefov treba rieSit dohodou a aktivnym
zapojenim zastupcov.

8. ELICITACIA POZIADAVIEK

o Techniky elicitacie

o

o

o

o

o

o

rozhovory

workshopy

dotazniky

pozorovanie

analyza existujucich dokumentov

prototypovanie

e Planovanie elicitacie
Pred zaciatkom zberu poZiadaviek je nutné vypracovat plan — kto sa zucastni, aké
techniky sa pouZiju, aky je harmonogram.

e Postup

1.
2.
3.
4.

priprava (zhromazdenie podkladov)
vedenie rozhovorov, workshopov
zaznamenanie poznamok

overenie vysledkov s u€astnikmi

+ Rizika elicitacie

o

o

o

nespravne interpretované odpovede
neuplné informacie

predpoklady, ktoré nie su vyslovené

Autori preto odporucaju vietky zistené poZiadavky priebeZzne overovat.

9. POCHOPENIE POUZIVATELSKYCH POZIADAVIEK

¢ Use cases a user stories

o

o

use case: popis interakcie pouzivatela so systémom na dosiahnutie ciela

d

user story: kratke, agilné vyjadrenie pozZiadavky, napr. ,Ako pouzivatel
chcem...”

o Identifikacia scenarov pouzitia
Tieto scenare pomahaju objavit vSetky funkcie a situacie, s ktorymi pouzivatelia pridu
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o Validacia scenarov
Pouzivatel'ské pribehy alebo pripadové Studie treba overovat spoloéne so
zakaznikom, aby sa prediSlo chybam.

do kontaktu.

e Vyhody orientacie na pouzitie
o lepSie pochopenie, o pouzivatel skutoéne potrebuje
o vacsia angazovanost zainteresovanych stran

o kvalitnejSi navrh systému

10. DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

e Obchodné pravidla (business rules)
Ide o predpisy, fakty, normy alebo obmedzenia, ktoré ovplyviuju fungovanie systému.
Mb&zu byt:
o fakty (napr. ,evidujeme iba registrovanych zakaznikov")
o obmedzenia (napr. ,vek zakaznika musi byt minimalne 18 rokov)
o pravidla umoznujuce akciu (napr. ,pri prekro¢eni sumy 100 € sa ponuka zlava®)
o vypocty a odvodeniny

e Vzt'ah k poziadavkam
Obchodné pravidla ¢asto generuju nové funkéné alebo nefunkéné poziadavky.

e Dokumentovanie pravidiel
Dolezité je tieto pravidla evidovat oddelene od funkénych pozZiadaviek, aby sa dali
udrziavat a menit bez zasahu do zakladnej Specifikacie systému.

o Hradanie obchodnych pravidiel
Autori odporucaju diskusie s odbornikmi na doménu, analyzu dokumentov a kontrolu
regulacnych poziadaviek.

11. DOKUMENTOVANIE POZIADAVIEK

Vyznam dokumentovania poziadaviek

Dokumentovanie poziadaviek je kfu€ovou €innostou, pretoze zabezpecuje, aby vSetci Clenovia
timu, ako aj zédkaznici a zainteresované strany mali rovnaké chapanie toho, o sa ma dodat.
Poziadavky musia byt zaznamenané zrozumitefne, konzistentne a v takej forme, aby
podporovali komunikaciu a naslednu implementaciu.

Spravne napisany dokument poziadaviek sluzi ako:

* zmluva medzi zakaznikom a dodavatelom

* zaklad pre navrh systému

* referen¢ny bod pre testovanie

* nastroj riadenia zmien pocas celého projektu
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Specifikacia softvérovych poziadaviek (SRS)

BRAIN:IT

Specifikacia softvérovych poziadaviek (Software Requirements Specification — SRS)

predstavuje formalny dokument,

poziadavkach.
Obsahuje:

« funkéné poziadavky

* nefunkéné poziadavky

* poziadavky na rozhrania

« datové poziadavky

* obmedzenia a predpoklady

ktory zhromazduje vSetky relevantné informacie o

Autori odporucaju vyuzivat osvedcené Sablony pre SRS, aby bol dokument uceleny, prehfadny
a lahko pochopitelny.

Odporuc¢ana struktira SRS

Bezna Sabléna méze obsahovat’

1.

Uvod

* UCel dokumentu
* rozsah systému
+ definicie pojmov
* referencie

Celkovy opis

* perspektiva systému

« funkcie systému

* pouzivatel'ské charakteristiky
* obmedzenia

* predpoklady

Funkcné poziadavky

» zoznam pozadovanych funkcii

* spracovanie vstupov a vystupov
* reakcie na udalosti

Nefunk&né poziadavky

* kvalitativne atributy (vykon, spolahlivost, bezpecnost, dostupnost)

* regulacné poziadavky

Poziadavky na rozhrania
* hardvérové rozhrania

* softvérové rozhrania

* komunikacné protokoly

Data

« datové Struktury

* popis databaz

* poziadavky na migraciu udajov

Ostatné poziadavky

* lokalizacia

* pristupnost’

* pravne a regula¢né aspekty

Vlastnosti kvalitného dokumentu poziadaviek
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* konzistentny — nema rozpory v texte

* Uplny — obsahuje vSetky klucové informacie

* jednoznaény — dovoluje len jeden vyklad

* overitelny — umoznuje definovat testy, ktoré overia spinenie poziadavky
* sledovatelny — da sa spatne vystopovat, odkial poZiadavka vznikla

Dokumentovanie neuplnych alebo neistych poziadaviek

* Ak pocas analyzy nie je vSetko zname, je ddleZité tieto medzery v dokumente jasne
oznadit.

* Neuplné poziadavky by mali byt zapisané s poznamkou, Ze su otvorené a budu doplnené v
dalSej faze.

» Tim musi mat plan, ako tieto neistoty vyrieSit (napr. doplnit’ prototypovanim alebo
rozhovormi).

Zrozumitelnost’ a ¢itatefnost’

* pouzivat jednoduchy jazyk bez nadbytocnych technickych pojmov

* vyuzivat’ odrazky, Cislovanie a nadpisy

* pridavat’ diagramy a priklady, ak pomdzu lepSiemu pochopeniu

* vyhybat' sa nejasnym vyrazom ako ,rychly”, ,intuitivny“ bez jasnych metrik

Prehladnost’ a idrzba dokumentu

* Specifikaciu treba pravidelne aktualizovat
* je vhodné viest histériu zmien a verzii
» kazdy dokument by mal mat zodpovednu osobu, ktora dohliada na jeho konzistenciu

Spolupraca pri tvorbe dokumentacie

* analytici a architekti — zabezpecuju obsah a presnost

* projektovy manazér — dohliada na sulad s planom a rozpo¢tom
« tester — kontroluje, €i sa poziadavky daju overit

+ zakaznik — potvrdzuje, ze poziadavky vystihuju jeho potreby

Zhrnutie

Dokumentovanie poziadaviek nie je len o pisani textu. Je to proces vytvarania spolo¢ného
porozumenia medzi vSetkymi aktérmi projektu, pricom vysledny dokument sa stava stabilnym
zakladom pre navrh, vyvoj aj testovanie systému.

12. PISANIE KVALITNYCH POZIADAVIEK

Preco sa zamerat’ na kvalitu poziadaviek?

Kvalitne napisané poziadavky su zakladom uspechu celého projektu. Znizuju riziko nejasnosti,
nedorozumeni a chyb pri implementacii. Ak su poziadavky nepresné alebo nejednoznacné,
cely vyvoj sa mbze uberat nespravnym smerom, ¢o vedie k zbytoénym nakladom a
nespokojnosti zakaznika.

Charakteristiky kvalitnej poziadavky

* Uplna — obsahuje vSetky potrebné informacie na jej pochopenie
* konzistentna — nie je v rozpore s inymi poZziadavkami
* jednoznacna — umoziiuje len jeden mozny vyklad
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overitelna — da sa objektivne skontrolovat, &i bola splnena
* realizovatelna — v ramci technickych, ¢asovych a finanénych moznosti
* sledovatelna — vieme dohladat jej pdvod a prepojenie na dalSie ¢asti systému

Tieto vlastnosti su zname aj pod skratkou ,C.U.C.R.O.T.“ (Complete, Unambiguous,
Consistent, Realistic, Observable, Traceable).

Jasny Styl pisania poziadaviek

* pouzivat jednoduchy, zrozumitelny jazyk

* vyhybat' sa slangovym alebo prili§ technickym pojmom, ak nie su nevyhnutné

* rozbit’ dlhé vety na kratSie a prehladnejSie

* vyuzivat odrazky a Cislovanie tam, kde to pomd&ze Strukture

* pisat' v aktivhom tvare (,systém odosle spravu“ namiesto ,sprava bude odoslana
systémom®)

Vyhybanie sa nejasnostiam

Autori varuju pred vagnymi vyrazmi, ktoré kazdy moze chapat inak. Priklady problémovych
slov:

* rychly

« flexibilny

* lahko pouzitelny
« efektivny

* intuitivny

Ak sa takéto pojmy objavia, je potrebné ich spresnit’ kvantitativne (napr. ,do 2 sekund®, ,bez
zaSkolenia pocas 10 minut®).

Pouzivanie Standardizovanych vyrazov

* ak sa v organizacii zauzivali Standardné terminy, treba ich pouzivat konzistentne
* glosar pojmov pomaha predchadzat’ nedorozumeniam
« v8etci uCastnici projektu by mali mat pristup k rovnakej terminologii

Struktura jednej poziadavky
Kvalitna poziadavka by mala obsahovat

* identifikator (napr. REQ-23)

* nazov alebo struény popis

» samotny text poziadavky

» zdbévodnenie (preco je dblezita)

* akceptacné kritéria (ako overime, zZe je splnena)
* prioritu

« stav (napr. koncept, schvalena, zamietnuta)
Priklady spravnych a nespravnych poziadaviek
Nespravna poziadavka:

+ ,Systém musi byt rychly.”

Spravna poziadavka:

* . Systém musi zobrazit’ vysledky vyhladavania do 2 sekund v 95 % pripadov.”

Nespravna poZiadavka:
« ,Pouzivatel bude mat jednoduché rozhranie.”

Spravna poziadavka:
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»Rozhranie bude obsahovat maximalne 5 ovladacich prvkov na obrazovke a bude prehlfadné
bez potreby Skolenia.”

Kontrola kvality poziadaviek

« formalne revizie dokumentu (napr. peer review)

« validacie so zdkaznikom alebo buducimi pouZivatelmi

* pouzitie kontrolnych zoznamov na overenie kvality

* simulacie alebo prototypy na potvrdenie, ¢i poZiadavka dava zmysel

Zhrnutie

Tato kapitola zdérazhuje, Ze kvalitné poZiadavky nevznikaju nahodou — ich tvorba je
disciplinovany proces, ktory vyZaduje presné vyjadrovanie, spolo¢ny slovnik, kontrolu a
validaciu. Iba tak je mozné zabezpedit, Ze systém splni o€akavania a bude vyhovovat svojmu
ucelu.

13. MODELOVANIE POZIADAVIEK

» Modelovanie poziadaviek
Grafické modely doplfiaju text a pomahaju lepSie pochopit procesy a datové toky.

e Typy modelov
o diagramy tokov dat
o stavové diagramy
o diagramy aktivit (swimlane diagramy)
o rozhodovacie stromy a tabulky
o dialégové mapy
o UML diagramy

e Vyber vhodnych modelov
Modelovanie zavisi od typu projektu a od toho, o chceme vysvetlit — napr. na popis
tokov dat je vhodny diagram DFD, na spravanie systému stavovy diagram.

e Modelovanie v agilnom prostredi
Aj v agilnych projektoch ma vizualizacia ddlezitu ulohu, ale pouziva sa v menSom
rozsahu a CastejSie sa priamo diskutuje v time.

14. SPECIFIKOVANIE DATOVYCH POZIADAVIEK

e Vztahy v datach
Treba pochopit, ako spolu suvisia jednotlivé datové prvky (napr. vztahy 1:N, M:N), ¢o
je dolezité pre navrh databazy.

o Datovy slovnik
Sluzi na presné definovanie nazvov, formatov, jednotiek a obmedzeni jednotlivych
udajov, aby sa predislo nejasnostiam.
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e Analyza dat
Zahffa identifikaciu pozadovanych reportov, dotazov, metadat a Struktur potrebnych
pre chod systému.

« Specifikovanie reportov
Délezité je jasne popisat’:
o C€o ma report zobrazovat
o aké ma mat filtre
o aké udaje sa budu vypocitavat

o Dashboardy a vizualizacia dat
Pri modernejSich systémoch je potrebné definovat aj poZiadavky na interaktivne
dashboardy, aby podporili rozhodovanie.

15. NAD RAMEC FUNKCIONALITY

o Kvalitativne atributy
Tzv. nefunkéné poziadavky (napr. vykon, spolahlivost, pouzitelnost, bezpe¢nost)
byvaju €asto zanedbavané, pritom su pre spokojnost’ zakaznika kfucoveé.

o Externé vs. interné atributy
o externé: vnima ich pouzivatel (napr. rychlost odozvy)
o interné: tykaju sa kodu €i architektury (napr. modularnost, Citatelnost)

o Definovanie kvality
Odporuca sa kvantifikovat kvalitativne poziadavky, napriklad ,systém spracuje
transakciu do 2 sekund pre 95 % pripadov*.

o Konflikty medzi atributmi
Niektoré kvalitativne poziadavky sa mézu navzajom ovplyviiovat (napr. bezpecnost
moze znizovat pouzitelnost) a treba ich vyvazit.

16. ZNIZOVANIE RIZIKA PROTOTYPOVANIM

« Co je prototypovanie?
Prototyp je Ciasto¢ne funk&ny model systému, ktory umozriuje testovat myslienky
pred finalnym vyvojom.

e Typy prototypov
o vyhoditelné (throwaway): rychly navrh, ktory sa zahodi
o evoluéné: postupne sa vyvijaju aZz do hotového rieSenia
e Vyhody prototypov
o lepSie pochopenie poziadaviek
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o odhalenie chyb a nejasnosti

o zapojenie pouzivatelov do hodnotenia rieSenia
e Rizika prototypov

o iluzia, ze prototyp je ,takmer hotovy“

o zbyto€né investovanie ¢asu do detailov

o nespravne oCakavania ohladom vykonu

o Uspech prototypovania
Klacové je definovat ciel prototypu a komunikovat, Ze nejde o finalny produkt.

17. STANOVENIE PRIORIT POZIADAVIEK

e Preco prioritizovat?
o zdroje su obmedzené
o nie vSetky poziadavky su rovnako délezité
o pomaha planovat iteracie alebo fazy
o Techniky prioritizacie
o MoSCoW (Must, Should, Could, Won't)
o parové porovnavanie
o stupnice dolezitosti
o ,100 dolarova hra“ (rozdelovanie virtualneho rozpo&tu medzi poziadavky)

e Hry okolo priorit
Niekedy sa ucastnici snazia vSetko oznacit’ ako ,musi byt
diskusiu a trvat na racionalnych kompromisoch.

, preto je délezité facilitovat

o Prioritizacia v agilnych projektoch
V agilnom pristupe sa priorita ¢asto prehodnocuje pred kazdym sprintom na zaklade
aktualnych potrieb zakaznika.

18. VALIDACIA POZIADAVIEK

Co znamena validacia poziadaviek?

Validacia poZiadaviek znamena overenie, €i su spravne, uplné a skutone vystihuju potreby
zakaznika a pouzivatelov. Ciefom validacie je zistit, ¢i sa buduje spravny systém (spravne
pochopené potreby), nie len &i sa buduje systém spravne (to uz rieSi verifikacia).

Validacia pomaha predist chybam eSte predtym, neZ sa zaCne implementéacia, pretoze
odstranit chybu v poziadavkach neskor je ovela nakladnejsSie.

Ciele validacie
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» zabezpedit, Ze poziadavky su spravne pochopené

* potvrdit, Ze su v sulade s obchodnymi cielmi

« odhalit nedostatky alebo protireCenia

« ziskat' suhlas vSetkych zainteresovanych stran

» minimalizovat riziko, Ze sa bude budovat systém, ktory nikto nepotrebuje

Metody validacie

Autori odporucaju kombinaciu viacerych technik:

* revizie (reviews) — systematické Citanie a posudzovanie poziadaviek s odbornikmi
* inSpekcie - formalnejSi druh revizie, Casto vedeny vySkolenym moderatorom
* simulacie — pouzitie pripadov pouZitia alebo diagramov na prechadzanie scenarov
» prototypy — vizualne modely alebo cCasti funkéného systému, ktoré sa daju overit s
pouzivatelmi

« testovacie scenare — navrhovanie testov uz poc€as fazy poziadaviek, aby sa ukazalo, Ci su
overitelné

Uloha zainteresovanych stran

» zakaznici a pouzivatel'ski zastupcovia musia poziadavky posudit a potvrdit
* analytici a architekti kontroluju ich konzistenciu a realizovatefnost

* tester zabezpedi, Ze poZiadavky sa daju overit v praxi

* projektovy manazér dohliada, aby validacia prebehla v€as a riadne

Akceptacné kritéria

Kazda poziadavka by mala mat definované akceptacné kritéria, podla ktorych sa bude merat
jej uspesné spinenie.
Priklad:

* ,Systém odosle potvrdenie do 2 sekund pre 95 % poziadaviek®
« ,Pouzivatel dokaze vytvorit novy ucet bez Skolenia do 5 minat*

Takéto kritéria su zakladom pre planovanie testov a podporuju spolo¢né porozumenie.
Proces validacie
Bezny validan¢ny proces méze vyzerat takto:

1. priprava — zozbierat’ a distribuovat poZiadavky uéastnikom validacie

2. individualne preskumanie — kazdy ucastnik si materialy precita
3. stretnutie (review meeting) — spolo¢na diskusia, zachytenie nedostatkov
4. opravy — zapracovanie zmien

5. schvalenie — formalne potvrdenie
NajCastejSie zistené problémy
Pocas validacie sa ¢asto odhalia:

* duplicity v poZiadavkach

* konflikty medzi réznymi poziadavkami

* nespravne alebo nerealne predpoklady

* nedostato¢né definovanie okrajovych podmienok
« prili§ vSeobecné alebo neoveritelné formulacie

Prinosy validacie

URAD VLADY

Financované SLOVENSKE| REPUBLIKY

Eurépskou tniou PI-A’" IOBNOVY: @

NextGenerationEU

15



BRAIN:IT

ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE
Fakulta riadenia
a informatiky

Pl

* zabrani sa budovaniu nespravneho rieSenia

* zvyS8i sa dOvera medzi zakaznikom a timom

* podpori sa spolupraca v8etkych zainteresovanych stran
* zniZia sa naklady na zmeny v neskorsich fazach

Zhrnutie

Validacia poZiadaviek je kriticky krok, ktory pomaha odhalit chyby este predtym, ako sa zaCne
implementacia. Kvalitha validacia zabezpeci, Ze systém bude naozaj pinit potreby
pouzivatelov a prinesie o€akavanu hodnotu.

19. OPATOVNE POUZITIE POZIADAVIEK

e Preco znovu pouzit’ poziadavky?
USetri sa Cas, zniZi riziko chyb, zvysi sa konzistentnost medzi projektmi.

e Formy opatovného pouzitia
o celé funkcie
o vzory poZiadaviek
o existujuce Specifikacie
e Prekazky
o nedostato¢ne zdokumentované minulé rieSenia
o zmena technologii
o odlisné domény
o Faktory uspechu
o kvalitna databaza poziadaviek
o Standardizované Sablony

o Skolenie timu, ako s poziadavkami pracovat

20. NAD RAMEC VYVOJA POZIADAVIEK

e Prepojenie poziadaviek s projektovym planom
Na zaklade poziadaviek sa odhaduje naro¢nost, tvori sa harmonogram, prideluju sa
zdroje.

e Odhadovanie namahy
Autori odporucaju pouzit metriku (napr. funkéné body) alebo skusenosti z minulych
projektov.

e Prechod od poziadaviek k navrhu
PoZiadavky su vychodiskom pre architekturu a navrh systému.
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o Sledovanie poziadaviek
Poziadavky by mali byt prepojené na implementaéné ulohy, testy aj dokumentaciu.

21. AGILNE PROJEKTY

o Limitacie vodopadového modelu
Klasicky pristup je ¢asto prili$ rigidny, v agilnych timoch sa preto kladie déraz na
flexibilitu a inkrementalny vyvoj.

e Agilny pristup k poziadavkam
o menej dokumentacie, viac komunikacie
o poziadavky sa rozvijaju priebezne
o Uzka spolupraca so zakaznikom

e Backlog a prioritizacia
Produktovy backlog je Zivy zoznam pozZiadaviek, ktory sa pred kazdym sprintom
znovu reviduje.

o Epiky, user stories, features
o epic: velky celok, ktory sa rozdeli na mensie
o user story: kratky opis potreby pouZivatela
o feature: skupina user stories

e Prijimanie zmien
Zmeny su oCakavané a vitane, systém sa priebezne prispésobuje.

22. PROJEKTY ROZVOJA A NAHRADENIA

o Charakteristika
Pri projektoch, ktoré roz8iruju alebo nahradzaju existujuci systém, je nutné pochopit
aktualne fungovanie a jeho obmedzenia.

o Vyzvy
o dokumentéacia pévodného systému moze chybat
o pouzivatelia m6ézu byt zvyknuti na stary systém
o zachovanie vykonnosti po€as migracie

o Techniky
o analyza existujucej funkcionality
o spatné inzinierstvo
o prioritizacia podla obchodnych cielov

e Podpora prijatia nového rieSenia

Je
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potrebné zapojit pouzivatelov uz v uvode, aby akceptovali zmenu a vedeli sa s hou
stotoznit..

PROJEKTY S KRABICOVEHO SW

Vyber balikového softvéru
o identifikovat poziadavky, ktoré su klucové
o overit, i balik podporuje potrebné obchodné pravidla
o zvaZzit moznosti prispbésobenia
Poziadavky na implementaciu
o konfiguracia (nastavenia v ramci balika)
o integracia s inymi systémami
o rozSirenia a upravy

Data a procesy

Migracné poZiadavky na udaje a zladenie s aktualnymi procesmi organizacie su
kfucové.

Vyzvy

Komercné baliky nemusia dokonale zapadnut do Specifickych potrieb, ¢o vyzaduje
kompromisy.

OUTSOURCING PROJEKTOV

Specifika outsourcingu
o dodavatel Casto sidli v inej krajine
o kulturne a jazykové rozdiely
o VvySSie naroky na presnost’ poziadaviek
Dohoda o urovni sluzieb (SLA)
Potrebné je definovat presné meratelné kritéria, aby sa minimalizovali nejasnosti a
spory.
Spolupraca obstaravatel'-dodavatel

Komunikacia musi byt pravidelna a transparentna, s jasne definovanymi rolami a
zodpovednostami.

Zmena poziadaviek
V outsourcingu sa kazda zmena mdZe vyrazne predraZit, preto je dolezité ¢o
najpresnejsie Specifikovat rozsah na zaciatku.
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25. PROJEKTY AUTOMATIZACIE OBCHODNYCH
PROCESOV

¢ Modelovanie procesov
Pred automatizaciou je nutné pochopit’ aktualne obchodné procesy, ¢asto sa kreslia
BPMN diagramy alebo procesné mapy.

¢ Odvodenie poziadaviek
PoZiadavky by mali vychadzat z ciela optimalizacie alebo zrychlenia procesov, nie len
,hakreslit to isté v softveéri*.

o Definovanie budiiceho stavu
Najprv sa ma popisat buduci (idealny) stav procesu, az potom sa buduje IT rieSenie.

e Meranie vykonnosti
Zaroven je vhodné nastavit KPI (kfu€ové ukazovatele vykonnosti), aby sa dalo merat
zlepSenie po implementacii.

26. PROJEKTY BUSINESS ANALYTIKY

e Charakteristika
Business analytické projekty sa zameriavaju na spracovanie a interpretaciu dat pre
podporu rozhodovania.

o Vyzvy
o poziadavky sa mdzu menit dynamicky podfa zisteni
o zlozité datové Struktury
o integracia s viacerymi zdrojmi dat
o Klucové poziadavky
o definovanie metrik a ukazovatelov
o Specifikovanie transformécii a analyz
o pochopenie rozhodovacich procesov pouzivatelov

e lterativny pristup
Business analytické projekty sa ¢asto vyvijaju inkrementalne, priCom sa poziadavky
dolad'uju na zaklade postupnych vysledkov.

27. PROJEKTY VSTAVANYCH A REALNYCH CASOVYCH
SYSTEMOV

e Charakteristika
Embedded (vstavané) systémy su kombinaciou hardvéru a softvéru, ¢asto s prisnymi
C¢asovymi obmedzeniami.
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Specifika poziadaviek
o presna definicia reakénych ¢asov
o definovanie interakcie s hardvérom
o Vvysoka spolahlivost’ a bezpeénost

Modelovanie
Pouzivaju sa diagramy stavov, sekvenéné diagramy, pripadne architektonické nacrty.

Vyzvy
o komplexné testovanie
o vysoké naroky na kvalitu a odolnost

o obmedzené zdroje (pamat, vykon)

PRAKTIKY RIADENIA POZIADAVIEK

Riadenie poziadaviek
Znamena sledovat, menit’ a udrziavat’ poZiadavky pocas celého Zivotného cyklu
projektu.

Hlavné ulohy
o verzovanie poZiadaviek
o sledovanie stavu a zmien
o rieSenie konfliktov
o udrziavanie vazieb na testy a kod

Atributy poziadaviek
Kazda poziadavka by mala mat identifikator, prioritu, stav, zodpovednu osobu a
odkaz na zdroje.

Riadenie v agilnom prostredi
Aj v agilnych timoch sa riadenie poziadaviek pouZziva, len vo viac neformalnej a
flexibilnej podobe (napr. product backlog).

ZMENY

Preco riadit’ zmeny?
Zmeny su nevyhnutné, ale nekontrolované zmeny vedu k chaosu a precerpaniu
rozpoctu.

Politika riadenia zmien
Treba mat jasny proces, ako sa budu poZiadavky menit, kto ma schvalovacie
pravomoci a ako sa zmeny dokumentuju.
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e Change Control Board (CCB)
Skupina, ktora posudzuje a schvaluje zmeny.

e Analyza dopadov
Kazda navrhnuta zmena musi byt vyhodnotena z pohladu dopadu na rozpocet, ¢as a
kvalitu.

e Zmeny v agilnych projektoch
V agilnom svete sa zmeny prijimaju priebezne a su prirodzenou sucastou
iterativneho vyvoja.

30. VAZBY V RETAZCI POZIADAVIEK

e Preco sledovat’ vazby?
PoZiadavky su navzajom previazané — funkéné, nefunkéné, obchodné ciele, testy a
implementacia. Ak sa jedna zmeni, ovplyvni to dalSie.

e Trasovatelnost’
Znamena schopnost’ spatne dohladat, pre¢o a ako bola poZiadavka vytvorena, a
naopak — z poZiadavky urcit, kde je implementovana.

e Vyhody trasovatelnosti
o jednoduchS$ie zmenové riadenie
o lepSie planovanie testov

o VvySSia kvalita dokumentacie

31. NASTROJE NA INZINIERSTVO POZIADAVIEK

e Druhy nastrojov
o nastroje na spravu poziadaviek (napr. DOORS, JIRA)
o modelovacie nastroje (napr. Enterprise Architect, Visio)
o nastroje na spolupracu (napr. Confluence)

e Vyber nastroja
Zavisi od velkosti projektu, po¢tu zainteresovanych stran a zloZitosti poziadaviek.

e Integracia
Idedlne je, ak nastroje vedia komunikovat' so systémami na testovanie a spravu verzii,
aby sa zabranilo duplicitam.

e Nevyhody
Prili§ zloZity nastroj m6ze odradit tim — dblezita je rovnovaha medzi funkcionalitou a
jednoduchost'ou pouZivania.
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32. ZLEPSOVANIE PROCESOV POZIADAVIEK

e Preco zlepSovat?
LepSi proces poziadaviek znizuje riziko zlyhania a zlepSuje spokojnost’ zakaznika.

e Pristupy
o hodnotenie aktualnych procesov
o definovanie cielového stavu
o priebezné iterativne zlepSovanie

e Modely zrelosti
Napr. CMMI alebo SPICE pomahaju organizaciam urcit uroven svojich procesov a
planovat ich zlepSenie.

¢ Odporucania
Zacat' s malymi, postupnymi zmenami a zapaijit' cely tim do budovania lepSich praktik.

33. POZIADAVKY A RIADENIE RIZIK

e Riziko v poziadavkach
NedostatoCne pochopené alebo neoverené poziadavky predstavuju jedno z
najvacsich rizik v projektoch.

e Techniky riadenia rizik
o analyza pravdepodobnosti a dopadu
o identifikacia rizikovych oblasti
o planovanie zaloh a mitigacii

e Prepojenie s poziadavkami
Rizika by sa mali monitorovat' priebezne a priamo suvisia s kvalitou a stabilitou
poziadaviek.

o Kultura prevencie
Tim by mal byt motivovany otvorene komunikovat’ o rizikach a aktivne ich rieSit uz vo
faze poziadaviek.
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